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Présentation de | 0 As s\wleursatprojetmassociatif

L Association LimousinedeSauvegar ceef d B c Adulte: | 6

Déclarée le 15 janvier 1938 a la Préfecture de la Haute-Vienne (JO du 19 janvier 1938)
sous le numéro 87000115

Reconnue doéint ®r °t g®n®r al par | a Direction des Finances Pu
2017
Pr®si dent du Conseil doAdmi ni stration : Cl aude VI ROI

Directrice Générale : Francoise FERRY

L6A. L. S. E. A.iatiensabut nomlécratif, sosdéecconformément aux dispositionsde laloidul®j ui | I et 1901, Il e 15 janvier
Constitutive (13-01-1938) et déclarée a la Préfecture de laHaute-Vi enne. Lbéassociati on a elaprotactiohded enfants, adolescents e n
et adultes. Ses missions soOarticulent autour de | 0®du c arfamibenElle aditten tcokabomtio®v e n
avec toutes les instances poursuivant le méme but.

Au 31/ 12/ 2017, |280pkerSoBnAs repragemtamty?20i1% équivalent temps plein.

Le si ge de | 6ALSEA est organis® avec une Direction G®n®r alsdiffegants sepices ett e
établissements, a savoir :

Le service d6Action Educagtive en Milieu Quvert (
Le service de Prévention Spécialisée ;

Le Centre de Placement Familial Spécialisé (CPFS) ;

Léespace de rencontr;e |l e Trait déUnion (TU)

Le service des Tutelles ;

Le Centre Educatif Fermé des Monédiéres (CEF 19) ;

Le Centr e do-ABaiblé RvécoceM@AMISE) o

Le service Interval ;

LaMa i s oEmfants & Caractére Social (MECS) Céline Lebret.

T > T>CT>CTCT>CT>C TP

Les valeurs défendues sont les suivantes :
Primauté de la personne vulnérable :Not re engagement premier est dobé°tre au service de | 6enf e
administrative et judiciaire nous confient la responsabilité de sa protection, et ce :

- dans le strict respect de ses droits et de ses attentes

- avec la volonté de contribuer au développement ou a la restauration de ses capacités.

Per fecti bi | i t:Rarcegue nousiavons la conviction profonde que dans toute situation la personne peut acqueérir ou recouvrer
ses forces, ses compétences, sa volonté de mener a bien un projet de vie épanouissant au sein de la cité.
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Autonomie et citoyenneté: Not re action concourt au d®vel oppement ou ~ |l a restauration

- dans savie quotidienneet | 6 organi saétre on de son bien
- dans ses relations familiales et sociales
- dans | 0exercice de sa citoyennet ®.

Laicité : Parce que nous défendons les principes de la République et le respect du droit de la personne.

Le Projet Associatif pourlesannées2015-2 019 sbéarticul e autour

Utilité sociale
Développer une culture de valorisation de la qualité et utiliser des outils

Pr;';':fl‘;te do®valuation de nos interventions au b®n®&f |
personne Adaptabilite
vulnérable D®vel opper |l a capacit® des professionnel s
et a de nouvelles situations : évolution du concept de parentalité, évolution des
pratigues dbébaccompagnement, &
Innovation
Saisir des opportunités en synergie avec notrechampact u el doéi ntervel
Perfectibilite développer de nouvelles offres en transversalité aux différents établissements et
l,.d.e. services de | 6Associati on.
individu . o
Pérennité
Pérenniser le financement de nos missions auprées de nos divers partenaires
(Etat et collectivités territoriales) , not amment via | a concl us
contrats pluriannuels dbéobjectifs et de mo)
Autonomie Reconnaissance
et D®vel opper |l a notori ® ® de | 6Association al
citoyennete grand public, et renvoyer notoriété et reconnaissance vers les professionnels.

Rappel des orientations du schéma d'organisation médico-sociale :
Le schéma départemental publié en 2013 prévoit une fiche dédiée a notre mission :

Orientation strat®gique nA2 du sch®ma dHWapte-Vienmrement al de | 6e
« Renforcer la continuité, la pertinence et la cohérence des parcours des enfants et jeunes accompagnés »,

et plus particuli:"rement | daction nA17
«D®vel opper | 6of f Angliocki@gcahéreneendesrpara@urspar une diversifi cat i on de | &of fr e
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Présentationduservice: activit®, fonctionnement é

L ALSEA est composée de 9 établissements et services dont fait partie :

Le Service des Tutelles
Service MJPM : Finess n° 870016896
Service DPF : Finess n° 870016904
Adresse : 3, allée Van Dyck i 87.000 LIMOGES
Tél. : 05.55.11.03.10 Fax : 05.55.10.14.59
Directrice : Mme Sylvia BOURY
Chef de Service Administratif : Mme Aurélie GRANDJEAN
Chef de Service Educatif : Mme Cécile MENUDIER

Activité du service :
En2005,1| 6 Associ ation ALSEA reprend | a gestion dsFaBidates.i ce des TUTELLES ~ i

Son Autorisation de fonctionner délivrée pour 15 ans, se présente comme suit :
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LArticle 414 du Code Civil pr ®chacaneestqapabbestdoéexedbD®©ge Hesl®ranssqdent i

Pour autant, certaines circonstances font que des maj eur degérerlesrpatrimoinea s ,
En réponse a ces difficultés, le droit francais a instauré le régime de protection des majeurs que la Loi n° 2007-308 du 5 Mars 2007 i entrée en vigueur
le 1¢" Janvier 2009 i a profondément rénové ; ce dernier texte a vocation a renforcer la prise en compte des droits et des libertés individuelles et la

promoti on, dans | a mesur e du possibl e, de | aut onomi e de | a néressité>g nne
« subsidiarité » et « proportionnalité » qui sous-tendent la décision du Juge des Tutelles et doivent présider tout au long de la mesure. La Loi n° 2016-
297 du 14 Mars 2016 relative ©“ |l a protection de | dédenfantlidevdaatmicmr ‘en

actions de pr®vention en dipaenéit il esqdell @esanfsdntnsetri denltalfeamiMelseir es Judi
Cbest dans ce cadre que | e service exerce ses missions par | a mise en 1
o Le Service Mandataire Judiciaire a la Protection des Majeurs instruit les mesures ordonnancées par le Juge des Tutelles :

97 Mesure dO6AccompagrnemectsJudd®cihaicree | a Mesur e doAcArto49pehsyivaatsndin t
Code Civil,
1 Sauvegarde de Justice avec désignationd 6 un ma n d at 2Art.M38 etsyvantsidwCode Civil,
1 Curatelle simple ou renforcée : Art. 440 et suivants et Art. 475 et suivants du Code Civil,
1 Tutelle : Art. 473 du Code Civil.
s Le Service Delegue aux Prestations Familiales instruit les MJAGBF, ordonnancée par le Juge pour Enfants :

9 Mesure Judiciaire doAi de - Ar 3r5-%leds CodeoQivil. Gaite nBesuce G gocatidh a accompagnker les
familles dans | a gestion de |l eurs prestpoiuonkesamesoiahes|l a®s nagdlL
la sant® et © | 6®ducation des enfants.

Ces mesures sont tarif®es par | 6Etat et financ®es par | 6organi sme d®bi't

s Organisation et fonctionnement général du Service des Tutelles :

La conduite g®n®rale du service est notammentgrace auxactionsGuivantes:ci at i on ge ¢
RapportR QI Ol A @ALSEA Service Juteleas 6



7 le suivi r®gulier de | édactivit® du service (bilans dbéactivit®s,

7 le pilotage etlagestiondesres sour ces humaines en sa qualit® doéemployeur,
7 un soutien pour tous les dispositifs relevant de la démarche « Qualité ».

1 sont situés en proximité immédiate du centre-ville de Limoges ; cette implantation vise a faciliter les échanges avec les personnes

accompagn®es (stationnement, acc S aux transports en communeé),
1 les bureaux sont ouverts 250 jours par an et proposent :
uneper manence dbéaccuei l p hlynsliiawgvenelrede de 9HO®A 1®HOO et deil4H00ea 16H30,

.en dehors de ces horaires, une astreinte téléphonique est assurée 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24,

.les locaux sont loués et organisés sur une surface de 350 m2 : 12 bureaux dont 6 dédiés aux mandataires - 1 bureau direction
- 1 bureau CDS administratif - 1 bureau Chef de Service MJPM/DPF - 3 bureaux « Administration et Comptabilité », 1 bureau
dédié alapermanencei 1 b ur e au id éallecde réumionli 1 cuisine et 4 WC et un local pour le serveur informatique,
la configuration de plain-pied assure une accessibilité aux personnes a mobilité réduite.

RapportR QI Ol A @ALSEA Serice Jutelieag 7



Le p®rim tre
judiciaires
dol

i nstances
mesuresi Tr i bunal
Limoges.

qu
nstance

Le parc automobile est composé de 9 véhicules Iégers en location dont

7 sont mis di sposition
de leurs missions et 2 sont réservés a la Directrice et
Service qui se partagent les astreintes.

Au regard des missions qubébi

textes suivants :

0

@st limitétaa département de fa Haute
Vienne (cf. carte ci-jointe) ; ce périmetre correspondant aux ressorts des

i proc d
et Trib

des 13

ala Chef de

[ e X e esc e
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n  Champs-Romain

de | a protection juridique des

Arréte du 2 Janvier 2009 relatif a la formation complémentaire préparant aux certificats nationaux de compétence de mandataire

judiciaire a la protection des majeurs et de délégués aux prestations familiales i et CASF : art. L.471-4, L.474-3, D.471-3 et D.471-4,

1 Loi 2002-2 du 2 Janvier 2002r ®nove | 6action
sociale

7 Loi 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées

1 Décret 2007-975 du 15 Mai 2007 fixe le contenu du cahier des
charges des évaluations interne et externe des activités et de la
qualité des prestations

¢ Loin®2007-308duS5mars 2007portant r ®f or me
Décembre 2008 et décrets suivants

1
D.474-3 et D.474-4

9 Loin°2016-297 du 14 Mars 2016 r el

ati

ve 7 |l a protection de | denfant
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Personnes accompagnées (Service MJPM)

Situation et parcours des majeurs accompagnés

Sexe

Total

Hommes

2015 2016 2017 2018

W Femmes 221 222 238 245

159 176 192 221
380 398 430 466

Domiciliation 2016 2017 2018
Age 2015 2016 2017 2018 Piliiogesietaggiomera 210 217 261
08 10 05 11 ') St Junien etenvirc 60 69 71
" (0 Bellacetenviro 17 22 28
21i30 68 74 72 71 Ambazac / Bessines 34 36 31
ans env.
B e » o - WisiViielaperchester 35 43 1
- St Léonard / Eymoutier 40 43 39
4i5% 54 58 56 70 env.
- W 'Hors'départeme NC NC 6
68 68 78 79
Mode 2014 2015 2016 2017 2018
61i 70 56 61 62 62 débaccompa
ans Curatelles aux biens 255 263 287 308 340
38 38 46 50 personne:
4 2 9 7
81i90 30 28 34 34 Mesures
ans Type d&h®b 2016 2017 2018 doaccompa °© ¥ 11 10
- 09 11 16 25 38 41 38 [ Mandatsspécia 0 3 3 7
Locataires 219 242 282 Tutelles ou guratelles 29 o5 20 23 20
Total 380 398 430 466 w6 | a7 | ag biens ou a la persor
77 73 68 74 82
Etablissements pour 54 65 75 Autres O 1 0 1 3
personnespées Total 375 380 398 430
10 5 3
III Etablissements hospitalic 4 6 4 Sortants 2015 2016 2017 2018
1T A R Décés 22 20 13 26

Fin de mesure

Mainlevéeson

renouvellemen
TOTAL

2015 2016 2017 2018
380 398 430 466

Activités

Taux de rotation des usa

14 4 7 9

47 35 26 52

0.16 0.12 0.13 0.12 ) - o _
RapportR QI O U A @ ALBEA Sermice Yutelleag 9



Indicateurs (Service MIJPM)

Indicateurs applicables aux services tutélaires selon l'arrété du 9.07.2009 2017 2018
11,84 12.35
14,42 13,17
11,43 10.80
6,51 6.39
4,92 4.41
3941 4533
30,07 34.66
8,1 % 8.1%
4,1% 4%

56,1 % 56 %
24,3 % 24.3 %
7,4 % 7.6 %
0% 0%
1,22 1.25%
44,58 16,87
0,85 0.86 %
33,48 37.62
56,08 56,08
42,56 42,56
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Commentaires :

Pour | 6ann®e 2018 on observe une nette augment at50aos)lescdres tramahpesaastens stablespar | a t
rapport ° | 6ann®e pass®e.

On constate depuis 20l15uneaugment ati on croi ssante de mesures de protection chez |l es ho
réduit.

Notre service g re majoritairement des mesures de cur at el dt@svariéubes thtdllesaux et
biens et a la personne arrivent en seconde position, ces mesures sont réservées aux personnes les plus vulnérables et principalement aux personnes agées
dépendantes. On peut constater que la protection des biens et la protection des personnes sont peu dissociées. Au 31/12/18 nous avions 7 mandats spéciaux

non transform®s, au total sur | d6ann®e 2018 nous en totalisan2028 aVeoaobdeste¢
6, cette mesure phare de la réforme de la protection juridique des majeurs de mars 2007 est peu prononcée sur notre département.

La majorité de nos majeurs vivent sur Limoges et ses environs, on compte 4 secteurs ruraux importants notamment celui de Saint-Junien. Les mandataires
interviennent tous en milieu rural et sur Limoges <ce (¢ uationfdanombreidé raesueen pac a s
mandataire.

Les majeurs sont majoritairement locataires (bailleurs sociaux) et vivent en logement autonome, seule une petite minorité est propriétaire. Certains majeurs
protégés ageés vivent en foyer logement ou en maison de retraite. Les majeurs protégés en situation de handicap sont hébergésen f oyer déh®ber

foyer de vie, m@difoyleirs®@0d6aerumailson dbédaccueil sp®ciali s®eé
Léann®e 2018 est marqu®e par un nombre important de sort i eigssemeéntsa/umaitlevées | c
et 2 non renouvellements. D dematre activitécce momlreximpertant dessartgpsreegénérat o wn au | ong de | 6ant

la charge de travail pour chacun des professionnels. Au 31/12/18 nous étions a 466 mesures pour un agrémentde 469, | 6 obj ect i f 2017 est

Les Indicateurs :

Les indicateurs, prévus par le décret budgétaire et comptable (article R .314-28 et suivants) sont des outils permettant au financeur :
-débappr®cier |l a structure des charges doéun service, l 6activit® et |l e type
-decomprendre |l es co¥%ts de fonctionnement dobébun service par rapport au seryv

- de comparer ces coUts de fonctionnement aux codts de fonctionnement des autres services fournissant des prestations comparable s et dbdéen appr
caractére justifié ou non,

-de mieux cerner, gr©ce ° I 6analyse des diff®entes composantes des indic:

RapportR QI Ol A @ALSEA Service Futelieag 11



Ces indicateurs, dans | e cadre de | a proc®dur e budg®t assourees et derlatrandradlaptus oi r e,
efficiente possible. En effet, la comparaison des résultats des indicateurs de services fournissant des prestations comparables permet de mieux appréhender

l es sp®cificit®s de chaque s tugstifiercdesiévertuels écarts. las indicatéurs digeiat pinsira ®hjectiger et & apprédier dg fagon
éclairée les écarts raisonnables.

Indicateurs de population :

Le poids moyen de la mesure majeur protégé: Cet i ndicateur permet doéappr®cier | 6dactivit® des ¢
mesur es. 1 se calcul e en dIVIS nt | e total des points dGoatnirgnent auincnebresdel r |
mesures cet indicateur permet do®val u®ncohstate ndaugnepmation @eece poiat erd2018 il estopasaéidé 1184 s e
al1l2.35

Indicateurs financiers et de structure :

Valeur du point service: Cet indicateur permet de comparer | es charges globales doéun
prises en charge. En 2018, la valeur de ce point a diminué il est passé de 14.42a13.17ce q U i permet au sEAvdecettaeatedhnse d
nationale comprise entre 13 et 15.

Valeur du point personnel: Cet indicateur permet de comparer | es charges aff ®rentes au

prises en charge. Cet indicateur se décline aussi par catégorie de personnel et permet donc de voir les choix organisationnels du service. Ce point a
nettement diminué il est passé de 11.43 410.48 pour 2018.

Répartition des ETP délégués et autres personnel : Cet indicateur permet de comparerlesmoy ens en personnel des services
effectu®s en mati re dbéorganisation du service. Léindicateur 2018 est i d

|l ndi cateurs dobéactivit®

Nombre de points par ETP: Cet i ndicateur pernmsetend Opaeprpsra®cn eelr déeusn neoegyrevi ce tut ®l aire pa
service et de mesurer la charge de travail qui pése sur chaque ETP. Il se décline également par catégorie de personnel : les délégués et les autres

personnels. La valeur de cet indicateur doit étre appréciée notamment au regard de la valeur du poids moyen de la mesure majeur protégé. Cet indicateur en

2018 a augmenté il est passé de 3941 a 4533.

Co%t de |1 6i nt er ve nCetimicatedrsescalall® én®igisar® ks dépenses de personnel des délégués a la tutelle sur le temps actif
mobilisable de cette méme catégorie de personnel. Il permet de mesurer le colt des interventions auprés des usagers hors charges de structure.
Léoappr ®ci ati on de ceealuregarddes deaxékEments glideicompasse. Cdt iadicateur a augmenté en 2018 il est passé de 33.48 a 37.62.
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Nombre de mesure moyenne par ETP: Cet i ndicateur a pour but dbéappr®cier | e nombre d&e me
prise en charge est moyenne au niveau national. Cet indicateur permet de comparer les services par rapport a une référence nationale relative a la charge de
travail qui peése en moyenne sur chaque ETP. Le nombre de mesures par ETP a augmenté il passé de 30.07 & 34.66 en un an.

Indicateurs de personnel :

Indicateur relatif au niveau de gualification: Cet i ndicateur permet dbéappr®cier | a structure de ¢
®carts de r®partition des qualifications entre | es s dereciutengest.ainsiquesurnf or me s
| 6adaptation du recrutement ° |l a sp®cificit® de | a mi a lepnouvelldsaonditi@®par t i ti o
doexercice pr® vmass p2a00fa Cet idmdibcat euepuin20ld. quasi ment pas ®vol u® d

Indicateur de vieillesse-technicité: Cet i ndicateur mesure | e poids de | 6anciennet® et de | a
| 6anciennet ® du personnel, et dbéaunnel parde | d®pabiisgemeacat ®)jodbr peuteaeass
tum-over au sein des structures. LoOoanalyse doit tenir c¢omptunephdtegraphiedenci ennet

| 6 ®v ol utrriéoes audeaingle diffarentes structures. Cet indicateur a légerement augmenté en 2018.

Temps actif mobilisable : Cet indicateur mesure le temps de travail dans le service, temps disponible auprés des usagers, temps de transport pour les
services et temps de présence dans le service. Ce recensement concerne uniguement les mandataires judiciaires. Cet indicateur mesure la présence réelle,

c 0 eadlite le « présentéisme » qui est différent de la présence Iégale ou conventionnelle dans le service diminuédel 6 absent ® sme tel gque
code du travail. Cet indicateur mesure donc la présence réelle dans le service sans avoir la répartition de cette présence entre le temps consacré directement

“ 1l dusager ou 7 des r®uni onnsdipcaart eeuxre nupoliet. °Ltar ev ailnetuerr pdre®tc®Reet ein | i en avec | 6
voir si |l es personnes parties en formation ont ®t ® remplac®es. Cet indica
Indicateur du temps de formation:Cet i ndi cateur permet dobé®valuer | es actions de | a struct ul
significative de cet indicateur en 2018 qui est pass@ ®¢ ®4 4.0ndgn@iwtiofi el & a. L
|l 6activit®, de plus |l a diminution du plan de f or mat i on indicateutna netiementdipmiavé en si ¢

2018 du fait que nous avons eu moins de formations en lien avec le logiciel métier « Twin ».

RapportR QI Ol A @ALSEA Service Juteleag 13



P Domiciliation 2016 2017 2018
ersonnes accompagnées (Service DPF) : = 60 | 59 | 60
Situation et parcours des familles accompagnées I Bellacetenviro 16 16 15
Age 2015 2016 2017 2018 _ 4 04 4
5 4 3 1 © StYrieixlapercheete 8 6 4
AR AR R D _ W Hosdéparteme NC NC 1
18 27 34 35 Sortantsen % 2015 2016 2017 2018
péces o 1 0 -
2 1 1 - \Changementdesen - - - 1
Total 102 106 101 99
[ ] ®
Mode de vieen % 2015 2016 2017 2018 1l )
T T %
93 97 99
5 7 - i
Activité 2015 2016 2017 2018
ot N . T - Nombredemesur 102 106 101 99
4 1212 | - P Tauxderofatic 0.19 0.16 021 0.21
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Indicateurs (Service DPF)

Indicateurs applicables aux services tutélaires selon l'arrété du 9.07.2009 2017 2018
19,38 19.5
22 22
16,73 18.6
8,92 11.7
7,81 6.9
2993,88 2938.6
12,48 12.50
10% 10 %x
5% 5%
66,4 % 53.9 %
17,5 % 30.1 %
1% 1%
0% 0%
1,31 1.33
57,21 40,70

0,89 0.90 %
34 61 44.13
53,75 % 53,75 %
46,25 % 46,25 %
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Commentaires :

Indicateurs de population :

Le poids moyen de |la mesure :
Cet indicateur a légérement diminué en 2018

Indicateurs financiers et de structure :

Valeur du point service
Cet indicateur reste le méme.

Valeur du point personnel :
Cet indicateur a augmenté légérement.

Répartition des ETP délégués et autres personnel :
Cet indicateur reste inchangé.

|l ndi cateurs doéactivit®

Nombre de points par ETP :
Cet indicateur a |égérement baissé par rapport a 2017.

Co%t de |l 6intervention des d®| ®gu®s
Cet indicateur a augmenté.

Nombre de mesure moyenne par ETP :
Cet indicateur a trés peu varié pour 2018.
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Indicateurs de personnel :

Indicateur relatif au niveau de qualification :
1 est compligu® dbébapporter
service (MJPM et DPF).

Indicateur de vieillesse-technicité :
Cet indicateur reste stable.

Temps actif mobilisable :
Il en est de méme pour cet indicateur.

Indicateur du temps de formation :

u

n

e fongtiernde 1a ¢lef de répartitor du pérsorthel guiirtteevient suicless deux attivitésadu i e

Cet indicateur a nettement diminué en 2018 du fait que nous avons eu moins de formations en lien avec le logiciel métier « TWIN ».

Profil des familles suivies en MJAGBF

Structure familiale :

La part des familles monoparentales est en constante augmentation : 60 % sont des familles monoparentales. Ce sont principalement des femmes avec
enfants, célibataires ou séparées des peres, qui cumulent de multiples difficultés : ressources inférieures aux familles avec deux parents, probléme de

garde dobéenfants qui ne

Age des parents :

En 2018, on constate que la majorité des péres et méres ontentre 41 et5 0

Taille des familles :

8 % des familles ont un enfant,

34 % des familles ont deux enfants
25 % des familles ont trois enfants
15 % des familles ont quatre enfants
10 % des familles ont cing enfants

08 % des familles ont plus de cing enfants

per met

pas

a reprise

ans

depui s

déune activimaPopi tfPesddieanne

2015 il vy a peu dé®vol uti
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Age des enfants :

22 % des enfants sont 4gés de 0 a 6 ans
27 % sont agés de 7 a 11 ans

21 % sont 4gés de 12 a 15 ans

19 % sont 4gés de 16 a 18 ans

11 % ont plus de 18 ans

Mesur es do aélscatives smises €n place :

Nous totalisons 121 mesures ®ducatives (AEMO, ¢)

Conditions de logement :

96 % des familles sont locataires (bailleur social, bailleur privé)
4 % sont propriétaires

Situation des parents: au regard de | 6empl oi

70 % des parents sont sans emploi

18 % sont salariés

8 % sont employés en ESAT

4 % sont en entreprise doéinsertion

Origine des ressources

Léensemble des familles per-oit des prestations familiales vers®es par
24%desf ami |l l es sont b®n®ficiaires du RSA et 13 % b®n®ficiaires de | 6AAH.

Situation dobéendettement

24 % des familles sont en situation doéendettement

Situation dbéexpul sion

8 % des familles sont en situation dobéexpulsion | ocative
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Participation et adhésion de la famille :

80 % des familles adh rent ° cette mesure judiciaire dbdéaide ~ | a

Non adhésion de la famille :

20 % des familles ne voient pas | 6int®r°t de cett ePrestaionsiFamilialess g ui C

Quel ques donn®es chiffr®es sur | dactivit® g®n®rale du service

par le Service Tutelles au 31/12/2018.

Tl

135 visites aux Permanences assurées dans le cadre du partenariat avec la Maison Du Département (MDD)
d o Ey mo u M lendi spréé-Bi di du mois) et du Foyer doéAdeud gpié$-midhaduur
mois).
149 visites a la permanence de la MDD de Saint-Junien qui a lieu les 2™ et 4™ mercredis matins du mois.
72 visites a la permanence de la MDD de Bellac qui a lieu le 3™ vendredi matin du mois.
54 visites a la Maison de la Justice et du Droit de Limoges assurées les 2°™m¢, 3°™¢ et 4°™¢ jeudis aprés-midi du mois.

[T [T [TIe

ont été réalisées par les délégués mandataires assurant ainsi accompagnement personnalisé et permettant
dbébaoprpt er une aide concr te et doéappr®cier au plus juste | es besoi |

les délégués mandataires sont régulierement sollicités pour participer a des
runi ons partenariales ext®rieures en |lien avec | 6accompaaumeeaue nt
des MDD, commissariat, gendarmerie, avocat, notaire, personnel soignant et éducatifdes| i eux de vi e, services dbé

émanant des Usagers, des Magistrats, des Travailleurs Sociaux et de Fournisseurs ont été relayés ou ont
trouvé réponse auprés du Secrétariat soit une moyenne de 70 appels journaliers. De plus, les appels regus sur les lignes téléphoniques
directes des Délégués ne sont pas comptabilisés.
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g®r ®esparilhnhes cadres de Direction en dehors des temps

semestriels, annuelsouaéc h®ance ont ®t® transmis aux Magistrats du Tr il

LI MOGES, ainsi que |l es notes demand®es pour des situations partic
destrequftesJfibpandisr és| dees®sil i at
1 eosn idnevse nJtuagi erse sd edso i tvietne °etsr,e r ®di g®s dat

mesure de protection.

Activit® de | a pl at ef Soutiem auk dutenrs Bamiauk (ISGF) et de

32 contacts et entretiens téléphoniques

1 contact par malil

15 permanences au Tribunal doélnstance (TI)
1 accueil direct a la permanence TI

11 Rendez-Vous

2 Visites a domicile

4 Réunions de travail UDAF/ALSEA

3 informations collectives dont 2 en binbme UDAF/ALSEA

Sur le département 87 la plateforme ISTF fonctionne grace a un partenariat inter associatif UDAF/ALSEA.

Il'y a un seul numéro de téléphone et la répartition de la réponse téléphonique est organisée ainsi:lelundi et mardi ~ | 6ALSEA, |
jeudi et le vendredi UDAF.
Les permanences au Tl sont assur ®es une semaine sur deux par | 6ALSEA en
Les interventions collectives sont faites conjointement UDAF/ALSEA depuislamiseeni uvr e ef fective de | a platefor me
Axes dbéam®lioration

f travail sur des outils communs dbéaccompagnement et sur n géniopsreatrei qu e ¢

les intervenants (ASLEA/UDAF) ;
9 travail sur des outils communs pour nos interventions collectives.

RapportR QI Ol A @ALSEA Service ¥ utelieag 20



Faits

AcChangement du parc
informatique

AParticipation aux
groupes de travail de
la formation CNC-
DPF

AMise en oeuvre de la
bureautique

ARencontre avec la
CPAM pour la mise
en oeuvre de boites
mails individuelles
dans le cadre du
RGPD

AParticipation au
Conseil Local de
Santé Mentale

N

mar quant s8 de

AParticipation aux 80 ans
de I'ALSEA (réalisation
d'un film avec la
participation de majeurs
protégés)

AMise & jour de la
plaquette associative
présentant le service

Alncident bancaire suite
au changement de
plateforme informatique
du Crédit Coopératif

AMise en place de la
plateforme d'Information
et de Soutien aux
Tuteurs Familiaux

ARéunion du Projet de
Santé Mentale du
Limousin

AForum APAJH 87

AParticipation a la révision
du projet pédagogique
du Diplome de CESF

AcColloque KPMG -
Evolution du modéle
socio-économique des
associations

/

Oann®e 201

APréparation du
forum Incog'lsle -
Juge Chaumont

AFormation C-Swin
sur la réforme de la
participation des
majeurs

AFormation Qualité de
Vie au Travail de
deux référentes et
de la Directrice

N j

AForum Incog'lsle

ATransfert du serveur
local sur le serveur
a distance C-SWIN

ARencontre avec la
Responsable
Juridique du CHU
concernant les
autorisations
d'opérer

Aler COPIL QVT

ATravail sur un projet
immobilier commun
avec les services
de I'AEMO,
Prévention, et Trait
d'Union

- J
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Participation aux 80 ans de I'ALSEA

Leservicea pu participer ° | a pr®paration et | 6organisation des 80 ans | e
Le Mercredi 30 mai 2018, I'ALSEA a organisé pour ses usagers, salariés, partenaires et financeurs une journée festive célébrant ses 80 ans d'action en
faveur de la protection de I'enfant & I'adulte. Cette journée s'est déroulée a I'Espace Crouzy de Boisseuil en deux temps :

x Un buffet suivi d'un aprés-midi donnant a tous lI'occasion de se (re)rencontrer et de partager des activités

SERVICE TUTELLES concoctées par I'ensemble des services et établissements puis un godter d'anniversaire.
(MJPM ET DPF)

x Une cérémonie officielle suivie d'un cocktail.

tuve a taife humaine
3 valours do proximité, d'ouverture, do

€pones et un accompagnement de qualits.

dos tuteies de I'ALSEA gbre deux types
] & fa Protection des

Dans ce cadre, les savoirs faire du service et ses actions ont pu étre valorisés par la réalisation d'un film
avec la participation de majeurs protégés.

Chague MJPM ot tervdert sur un secteur du
département de la tenne en len avec diftérents
partenaires cont ks Malsons du Département.

forme Intercépartementaie o infeem.
Yllans

pern anie
nseis sur les démarches & effectuer ainsi que
ligations legales.

0555291329« Creuse: 055562 40 64
aute-Vienne : 05 55 10 53 38

TR
Lequipe
+ Chet de senvice dcucatf MIPWDPF; Cécile Merodier L
* Ched de senvice scministratef et cormptable
MEM/DFF : Aurdiie Grandeon t B
+ 12 mancataires udiciares 8 la protection des majeurs
etdéiegats aux prestatons tamiakes
+ 1mandtare dclare 81a protocticnces maeuss
Aicn & 1 Gesbice du Budget * 3agents administratifs rédérents
) confiée par le Tridbunal pour * Lagont administratk patyvalent
» 2 agents coTptaties
« La Mesure d'Accompagnement Judiclaire (M.A.J) +Logmtcracausl physique st Widphoniue
confiée par (e Tribunal d'instance. 5 e
de supervsion aupnes de fensemibie educative
ol acrmnistrative

« Les masures de protection jaridique des majeurs
(sauvegarde de Justice. curatelle smpie, curatelle
rerforcie, tubale) condibes par ke Tribuna d'irstance

Relation de proximité
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ISLE W Le délicat sujet du maintien 2 domicile en question le 5 octobre

Un forum

omment aménager
son logement de fa-
¢on adaptée ¥ Quels
financements et quelles
aides techniques et hu-
maines permettent d’ac-
compagner une personne
dgée ou handicapée
vieillissante 7
Voici quelques-unes des
nombreuses questions qui
seront abordées lors de Ia
7 édition du Forum du
maintien & domicile des
personnes dgées et handi-
capées vieillissantes qui
aura lieu vendredi 5 octo-
bre a la Maison du temps-
libre. Ouverte au public et
aux professionnels de
9 heures & 17 h 30, cette
manifestation créée en
2012 par I'association In-
CoG'Isle permettra aux al-
ternants & domicile de
présenter leurs missions et
prestations sur des stands
ol ils pourront échanger
avec les visiteurs. Le fonc-
tionnement du maintien &
domicile, depuis le finan-
cement de I'accompagne-
ment jusqu'a I'adaptation

par les soins, les aides
techniques et technologi-
ques et le soutien aux
aldants seront expliqués.

|\ @

L'entreprise AEL et ses
partenaires exposeront
leur nouveau matériel. Pa-
rallelement, deux confé-
rences seront proposées,
« Protéger ses proches,
comment faire ¥ ». A
9 h 30, I'assoclation ALSEA
et un magistrat du tribu-
nal d'instance de Limoges
les notions de

Pour coller & I'actualité,
I'assoclation présentera
cette année les dernieres
technologies en matiere

protection juridique et de
tutelle ou de curatelle. Le
centre culturel Robert-
Margerit accueillera quant
A lui, & 18 heures, une

mer

sur la fin de vie. Chef des
services des soins palliatifs
du Centre hospitalier de
Pontoise, le Dr Bernard
Devaloix traitera du choix
de fin de vie a domicile
avant de laisser la parole
au Dr Maryse Fiorenza-
Gasc, directrice adjointe
du centre de réflexion
éthique de la Nouvelle-
Aquitaine, autour du the-
me « Quand le lit conjugal
devient lit médicalisé ». »

B Contact. wehel Borriéw,

*meEogrum | ncoGol sl e

Le service tutelles de I'ALSEA était présent au 7éme forum du maintien a domicile des personnes agées

et handicapées vieillissantes le vendredi 5 octobre 2018. Les représentants du service ont mené

durant cette journée, une conférence visant & comprendre les roles et les objectifs d'un service des
tutell es. Cet ®v nement a ®g a |l ecrdationt d'un@t Reatefdrideo c ¢ a
Interdépartementale (87,23 et19) d'Information et de Soutien aux Tuteurs Familiaux,

de I'habitat, en passant d'adaptation de I'habitat. conférence en deux volets  président dinaGTsi, 0683215698

Participation au lancementdelad ® mar che doé®valuation et doéam®lioration de | a Qual
Deux professionnelles du service ont accept® de devenir mem® d 5 Al EG@O i
Ce comité, composé de 20 salariéstous services et fonctions confondus, a pour objectifs de
Qualit® de Vie au Travail au sein de | 6ALSEA. Dans un pmaemiQ¥T partlecbimip s ,
débune formation de 3 jours. Par al |l | epmelnat,e |aas sDocrieacttirviec ed ed ul aS ed & macrec hees t

de formation de 6 mois a hauteur de 2 jours par mois. Le premier Comité de Pilotage a eu lieu le 23 novembre 2018.

Réforme de la participation financiere des majeurs

Attendue depuis le début de I'année, la réforme du financement des mandataires judiciaires a la protection des majeurs vient d'étre publiée au journal
officiel. Les textes sont entrés en vigueur au ler septembre 2018 (Décret n° 2018-767 du 31 aolt 2018 relatif au financement des mandataires
judiciaires a la protection des majeurs, Arrété du 31 aolt 2018).

L'une des modifications majeures de cette réforme impacte directement le budget des personnes protégées. Leur participation financiere augmente :
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1T 0,6 % pour |l a tranche des revenus annuel sJufilgaadlkoons, iat®unepr & awvwe mer
cette tranche ;

T 8,5 % (contre 7 %) pour |l a tranche des revenus annuel s supbRuanmelr e a.
du Smic ;

1 20 % (contre 15 %) pour la tranche des revenus annuels supérieure au montant brut annuel du Smic et inférieure ou égale au méme montant
majoré de 150 %;

1 3% (contre 2 %) pour la tranche des revenus annuels supérieure au montant brut annuel du Smic majoré de 150 % et inférieure ou égale a six
fois le montant brut annuel du Smic.

Cette participation de la personne protégée au financement du colt de la mesure est calculée sur la base du montant annuel de ses ressources. Elle ne
peut exc®der | e co%t de | a mganvien2019,l Bamno®e gedr @ ®mpther dwulemappr ®ci er |
AAH, Smic) sdr a&tl hamn®de¢2dNd | 6ann®e N

Rapport sur la protection juridique des majeurs

Anne Caron Déglise, avocate générale a la Cour de cassation, a remis a Nicole Belloubet, la garde des Sceaux, son rapport sur "L'évolution de la
protection juridique des personnes : reconnaitre, soutenir et protéger les personnes les plus vulnérables". Ce rapport répond a une lettre de mission
conjointe de mars dernier, émanant de la garde des Sceaux, de la ministre des Solidarités et de la Santé et de la secrétaire d'Etat chargée des
personnes handicapées. Les trois ministres demandaient a l'intéressée de tirer les conclusions opérationnelles des rapports de la Cour des comptes et
du Défenseur des droits pointant les lacunes de la loi du 5 mars 2007, qui avait pourtant représenté a I'épogue une avancée considérable.

Pour répondre a cette ambition, le rapport, fruit d'un groupe de travail réunissant tous les acteurs concernés, compte pas moins de 500 pages (dont 400
d'annexes) et 104 propositions, assorties d'une esquisse de feuille de route. Il est vrai que la question concerne aujourd'hui plus de 730.000 personnes,
dont 725.000 ont un régime judiciaire de protection de type tutelle, curatelle et plus rarement sauvegarde de justice, le nombre de mandats de
protection future en cours d'exécution restant pour sa part marginal, avec un total de 4.600.

Bien que le rapport rende hommage a "l'avancée majeure” de la loi de 2007, le constat est néanmoins séveére : "Le dispositif juridique d'ensemble et les
multiples modalités de prise en charge ne respectent plus a leur juste niveau les droits fondamentaux. lls continuent a enfermer durablement un nombre
important de personnes sans réelle possibilité d'évolution, comme en atteste le trés faible nombre de mainlevées de mesures (moins de 2%)".

S'appuyant sur I'approche développée en matiére d'action sociale, le second axe consiste a mettre en place un accompagnement des personnes les

plus vulnérables "dans une logique de parcours individualisé". Ceci passe aussi bien par une amélioration de I'évaluation des situations et des besoins

gue par "une action concr te s'appuyant sur | a Cai s s eépatanentaoxetldsédgence Sol i
R®gi onale de Sant® (ARS) pour mettre en place des orient ap0lil6e2019 entrdl'Etatt ®g i
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et la CNSA et des objectifs de création d'un cadre de coopération permettant une bonne articulation entre les acteurs sur les territoires et des réponses
médicosociales adaptées dans une logique de parcours". Le rapport préconise également une intégration de la Mesure d'Accompagnement Social
Personnalisé (MASP, gérée par les départements) "comme moyen de soutien pour les personnes percevant des prestations sociales et son extension
aux petits revenus.

Le troisieme axe prévoit une consolidation des dispositifs d'anticipation comme le mandat de protection future - qui peinent a décoller -, tandis que le
gquatrieme axe porte sur 'amélioration de la réponse judiciaire, grace a une meilleure individualisation des mesures et a la priorité donnée au soutien
effectif des droits : instauration d'une requéte unique de saisine du juge, création d'un "mandat d'observation" (mesure temporaire d'observation),
simplification du traitement des requétes...

Pour sa part, le cinquiéme axe préconise la sécurisation des contrbles et le renforcement de la professionnalisation des mandataires. Ceci passe
notamment par une consolidation des outils de contrdle, par le maintien d'un contrdle judiciaire des comptes pour les personnes protégées n'ayant que
de faibles ressources et peu de patrimoine, par une meilleure coordination des contrdles d'ordre judiciaire et d'ordre administratif ou encore par une
consolidation de la formation des mandataires judiciaires.

Le sixiéme axe porte sur une question spécifique "persistante” : celle de la situation des personnes protégées en Belgique, avec en particulier la
recherche d'une meilleure articulation entre les droits frangais et belges.

Enfin, le septieme axe concerne le pilotage et I'articulation de la politique publique de protection juridique des majeurs. A ce titre, le rapport
recommande notamment de créer un délégué interministériel chargé de la structuration d'une politique publique de la protection juridique des majeurs,
doublé d'un Conseil national de la protection juridique des majeurs. Le rapport suggére également I'adoption d'une feuille de route - dont il propose les
grandes lignes -, ainsi qu'un renforcement du rdéle de coordination et d'impulsion du magistrat délégué a la protection des majeurs dans les cours
d'appel (aujourd'hui largement méconnu).

Evaluation du coOt des mesures de protection juridique des majeurs, I'lGAS réalise une enquéte

En France, selon |l e rapport de |l a mission intermini st ®Caroe Ddglse, la grotectior®v o | U
juridigue des majeurs, concer na30000pesonde®@but de | 6ann®e 2017 plus de 7

La personne charg®e dobéex®cuter cette mesure est en princ ofgsgonnelnDameenbr e d
dernier cas, |l e co%t peut °tre pris en potéparip@ersorme protegée duisaafamile. eur publ i c,
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"Les d®penses totales associ ®es “ | a mise en Tuvre de | a Prinditidealstsé somdt Jur
®l ev®s ° 811,6 M U0 en 2017. D elpRIM en 2016, cetle®€ or mendue s s @emaniceimeamede f i nance
les majeurseux-m° mes (153 M G)" rel ve | &6l nspection G®n®rale des Affairials Soci

| 61 GAS c o n touévdlue des siructtiresteedes politiques, conseille les pouvoirs publics et apporte son concours a des projets.

Le 12 février 2018, I'GAS a été missionnée par la Ministre des Solidarités et de la santé et la Secrétaire d'Etat chargée des personnes handicapées,
pour mener une mission d'®valuation du co%t des mesures de dptagailect i on
afférentes a ces mesures. Elle détaille fin janvier, dans un rapport de 85 pages, le cadre méthodologique de la mise en place de cette évaluation.

La lettre de mission prévoit le lancement d'une enquéte de colts qui sera piloté par la Direction Générale de la Cohésion Sociale (DGCS). Une

premiére phase d'investigation a permis a I''GAS de déterminer le cadre méthodologique de cette enquéte. La mission s'est notamment appuyée sur

les rapports de 2016 sur la PIM (de la cour des comptes et du défenseur des droits) et celui de I'Association NationaledesCe nt r es R®gi onau
déActions et doél nfelleamassi euaesentrétidnsl &iRiZAU national, notamment avec les fédérations du secteur, parmi lesquelles

la FNAT.

La note méthodologique préalable a la réalisation de cette enquéte de colts sur la PJM qui sera confiée a un prestataire, présente le cadre
méthodologique que la mission propose pour I'enquéte. Elle doit servir de base a la concertation avec les acteurs de ce secteur.

Cette enquéte comportera 3 piliers :

1 Le premier pilier se concentrerait sur les données annuelles comptables pour I'analyse d'ensemble de la structure des colts des
services mandataires et individuels,

1 Le second pilier porterait sur l'instauration d'une nomenclature d'activité "susceptible d'éclairer une évolution de la tarification" en
étudiant, pour chaque catégorie de mandataire, les structures de codts, les caractéristiques des mesures et des majeurs, et la
répartition de la charge de travail sur la base d'un échantillon,

1 Enfin, un troisieme pilier viendra estimer la charge horaire de travail et les colts induits par grandes catégories de prestations pour
chaque majeur protégé.

Selon la lettre de mission les données recueillies devraient permettre de déterminer :
Les variables de la charge de travail liées aux mesures de protection a partir des missions du MJPM (quelque soit le MJPM qui exerce la mesure),

Le colt des mesures de protection a partir des charges des MJPM (personnels, sociales et fiscales et de fonctionnement...) pour les trois catégories
d'intervenants.

L'objectif & terme, "mettre en place unmodedef i nancement des mandataires judiciaires par | 06£t at
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Syst_me doi nformati on

Comme | 6ensemble des services et ®t abli ssement s, |l e Serivice des Tutelle

Messagerie : adaptation en fonction des flux de personnels

Téléphonie: sui vi mensuel des contrats / facturation et adaptation de
Internet/PC : 1°" niveau de maintenance.

DPO : vérification des sous-traitants. Cartographie des données et analyse des risques.

Plus spécifiqguement, le Service a bénéficié du changement de son parc informatique dans un souci de compatibilité avec le logiciel métier. Le parc

doéi mpri mantes a ®gal ement ®t ® modi fi ®. L e s d-vaitant@nétier. Rhos cescadrede parea e modifi®t ® ¢
et configuré pour permettre un acces direct vers le serveur du ST métier.

Enfin, la configuration de la messagerie a été modifiée etre-p ar am®t r ®e et fait | 6obj et doéunensem®edesp ®r at i o
licences ont été changées.

Perspectives

Renouvellement progressif du parc informatique
I nstall ation déun parc doéi mprimantes individuelles pour | es manda
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Ressources humaines

Organigramme MJPM

=
==
==

Organigramme DPF

Directrice
S.BOURY

Chef O.le. Seryice Chef de Service
administatif Sl

A.GRANDJEAN C.MENUDIER

Agents administratifs
et comptables

24 ETP

DPF
4,08 ETP
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Activité par professionnels

Les délégués-mandataires sont soutenus dans leur travail administratif par des agents administratifs référents ainsi que par une comptable. En moyenne

1 agent administratif référent pour 4 délégués-mandat ai r es .

seul mandataire.

Deux comptables collaborent étroitement avec 6 voire 7 mandataires.

Qualification

Formation continue

Taux de professionnels qualifiés
% de professionnels formés CNC-DPF 100
% de professionnels formés CNC-MJPM 100
~ %de professionnels formés CNC-MAJ 100

2015

2016

2017

2018

41

40

42

45

1 seul agent administratif
2013 2014 2015 2016 2017 2018
100 92 76 64 100
100 100 92 84 100
100 92 76 62 62
2017 2018
897
23
Nbe pers Durée (en heures)
22 21
1 21
4 54
5 7
2 21
2 28
2 3
1 3
1 14
1 42
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Mouvements du personnel 2018
2016 2017 2018

Arrivées Départs Arrivées Départs Arrivées Départs
Mandataire - - 1 - 1 1

Commentaires sur les Ressources Humaines :

Mouvements RH

Tout au long de | 6ann®e 2018 | a mont @desn dlrantege pdwgmemlsi & edne nhe LNr @A I (
Au total 94 nouvelles mesures ont été confiées au service tutelles ALSEA, au 31/12/2018 nous comptions 466 mesures pour un agrément de 469.
Léann®e 2018 a ®t ® foraremernst madrngu®es pamgdexse qui a eu des r®percussi o
fait appel ponctuell ement ° des rempla-ants et diaion ord édssurétlerreamplacgnent dededirs s |
collegues

Les 4 salari ®s en attente doébune formation CNC DPF | 6ont d &bhwiti ® t "o uBOLU LeRs]
aux prestations familiales sont diplomés.

Concernant | e CNC MAJ cbest podnts pempprearorca®Reséeddmetsue egart ce CNC se
|l e CNC MJPM o0 n CNCaMIPMaoption MR @& nc & q Ui ndest plus | e cas aujourddhui

Les salariés du service tutelles participent & de nombreuses formations en lien avec leurs missions, néanmoins avec la baisse des fonds dédiés a la
formation les départs sont moins fréquents.
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Objectifs et missions : Evaluation et amélioration continue de la qualité T Méthodologie

La Loi de rénovation sociale du 2 janvier 2002 prévoit que les structures sociales et médico-sociales doivent«pr oc ®der ~ | 6 ®val uati on
l a qualit® des prest.ations qudelles d®livrent

D®sireux de so6inscruerleeSerdceaans eogag® dywyepam®fl exi on sur | es modalit®s de mi se
contenus de | 6®valuation fix®s par

- le décret 2007-975 du 15 mai 2007 portant sur les évaluations
le décret 2010-1319 du 3 novembre 2010 portant sur les modalités de communication de ces évaluations aux autorités de contrdle et de tarification

- lacirculare nA DGCS/ SD5C/ 2011/398 du 21 octobre 2011 relative ~ | 6 ®val uest i o

établissements et services sociaux et médicosociaux).

- en | es compl ® ant par | es recommandations de bonnes pratigues notamme.!
Notre ambition est de concevoir une approche s i mpphriculeitt dedchgtra activitcgtoueen rémbodart | a

aux exigences du législateur.
Les principes qui ont guidé notre action sont les suivants :
. Ceci afin de conserver une forte lisibilité sur le sens de la démarche et de ne pas la vider de sa
pertinence au fur et a mesure de sa réactualisation et de son extension.

Not re ambition a ®®i®odopdasiemer ®f @r guad¢ i 1 Ruaisen rappoyt &lavelontéd desperfermande et\wde résultats dans
les prestations comme dans le fonctionnement.

- En limtant] e nombre des indicateurs do®valuation, nous ayv
déam®lioration.
- Ldd ampdncaltd on tdeuttou sl permed p ¢ 0 uotessdspdesh o r d
indicateurs et des plans dbéactions qui en d®coul ent .
Notre m®t hode de travail sb6est d®compos®e ainsi
- Eriger les critéres réglementaires (Décret 2007-9 75) en i ndicateurs afin de facil it eladéraachel;iesi bi
tableaux suivants sont destinés a clarifier les indicateurs retenus en cohérence avec les textes en vigueur.?
- Valider |l es sources doéinformation disponibles permett angtpossiple ®val uat
1Décretn°2007-975 du 15 mai 2007 fixant |l e contenu du cahier des char ges gctablissentey e seuvcésisaocrauxckte s

meédico-sociaux
« Chapitre | « Section 2 - « Conditions particuliéres liées aux dispositions inscrites, notamment aux articles L. 311-1 et L. 313-3 »
«22.iLes champs des ®valuations interne et externe doi v e sdspottédessaruh reéme éablissersent oaservice. »d 6 assur er |
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- Proposer wune analyse sur | a base des faits observ®s ou
majorité des acteurs (internes voire externes).

, ioh partayéewar lal 61

- Proposer un plan dbéactions ~ partir de ces analyses

- ldentifier le seuil de performance ou de bientraitance considéré comme satisfaisant pour chacun des indicateurs retenus

- Rendre |isibles |Iles am®liorations apport®es doéune ann®& sur | 6autre

- Intégrer lesrecommandati ons de bonnes pratiqgues et not amment celles publ i
di spositions r®glementaires et, |l orsquodelles ne sont pas encore g®n®

2 Décret no 2007-975

« Chapitre | « Section 2 - « Conditions particuliéres liées aux dispositions inscrites, notamment aux articles L. 311-1 et L. 313-3 »

« 2.2.7 Les évaluations successives, interneset externes, doivent permettre ddédappr®cier | es ®voluti ovicererglt. | es ef fe
Décret n° 2010-1319 du 3 novembre 2010 relatif au calendrier des évaluations et aux modalités de restitution des résultats des évaluations des établissements sociaux et médico-
sociaux

Art. D.312-203.TLes ®valuations internes pro® vued RapPsemi esurRl uim@®@ad@mal dle tcaecmhtei hue 3rl&t rac®e chagqgu
et services concernés. » ; « Les résultats de ces évaluations sont communiqués©~ | 6aut ori t® ayant d®livr® | 6autorisation tous | es ci
contrat pluriannuel, lors de la révision du contrat. »
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Ainsi, les éléments dévaluation présentés dans ce rapport sont ordonnés en fonction des criteresr gl ement ai res tels que str uct
mod | e dbéabr®g® figurant dans | e rapport doé®valuati on exélémantsissusd€laprécédenfei n
évaluation externe et de celle a venir. 3
Le référentiel retenu est donc le suivant :
Abrégé o o .
3.7. section 3, Critéres réglementaires i . Sources Cible

Indicateurs retenus

chapitre V Décret 2007-975 du 15 Mai 2007 doéoinform

annexe 3-10 du CASF

Abrégé : Chapitre 117 Ladémarched 6 a m®I| i or ati on continue a gual i t® des prestations

Chapitre 2 - dont la prise en compte des recommandationsd e bonnes pr of NESMIi @olnateil Ves

Rapports
Respect des critéres énoncés par la réglementation en vigueur et d @egluation ot
par les recommandations de bonnes pratiques professmnnelles de visites
not amment celles publi ®es par o

ddéi nspec

Abrégé
3.7. sect%n 3. Critéres réglementaires 1 Indicateurs retenus Sources
Chapitre V Décret 2007-975 du 15 Mai 2007 déinform

annexe 3-10 du CASF

Cible

conditions do®l abor at i

Abrégé : Chapitre 37 L e s

Existence et pertinence de dispositif de suivi - L'inscription de
I'établissement ou service dans un territoire donné a partir
notamment de sa contribution aux évolutions et a la modification
de I'environnement

Pl an dob6a
inscrit au Projet
de Service

Ad®quation des objectifs du Proj
rapport aux besoins, aux priorités des acteurs concernées et des
missions impatrties.

Rapport
Partie Personnes
Accompagnées

C

Rapport
Partie Ressources
humaines et
matérielles

Adaptation aux objectifs des moyens humains en place. La
capacité de I'établissement ou du service pour assurer la
cohérence et la continuité des actions et interventions.

«C
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Conditions doéefficience des acti
de | 6organi sati on.

Cohérence des différents objectifs entre eux

Respect des critéres énoncés par la réglementation en vigueur et
par les recommandations de bonnes pratiques professionnelles

not amment celles publi ®es par |
Effectivit® de | dacctss et du re

O O

Partie Finances et
budget

Courriers de
réclamations
Registre des
réclamations
Procédure de
traitement

Abrégé
3.7. section 3, Criteres réglementaires i _ Sources Cible
chapitre V Décret 2007-975 du 15 Mai 2007 Indicateurs retenus doinform
annexe 3-10 du CASF
Abrégé : Chapitre4i L6ouverture de | 6®t abli ssement 0] ser vi c sociccuturel et écanonmeiquey i

ses missions par les partenaires

Formalisation des collaborations et coopérations
interinstitutionnelles ou interprofessionnelles autour et avec
l'usager

Questionnaires
de satisfaction

Léoinscription de | 6®tablissemen
donné a partir notamment de : la prise en compte du réseau de DIPM et
proximit® et de | 6utilisation ;
o - . R e avenants
sa contributions aux évolutions et a la modification de
'l 6environnement
Le role de I'établissement ou service au regard des missions
confiées par les autorités publiques a partir notamment de la Conventions
confrontation des différents points de vue, mais aussi des
 réalisations : a) Perception de I'établissement ou service et de

Abrége . i o
3.7. section 3, Criteres réglementaires i
chapitre V Décret 2007-975 du 15 Mai 2007
annexe 3-10 du CASF

Sources Cible

Indicateurs reten o
dicateurs retenus d6inform

Abrégé : Chapitre 51 La personnalisation de

Condition é ®l aborer 1|e prOJet Avenant Projets
celui-ci ° prendre en compte individuels au
Réponses aux attentes exprimées par les usagers. DIPM
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Enjeuxdelaper sonnal i sation de | 6®cou
téléphoniques y compris dans le traitement des demandes

' ddburgence
Le role de I'établissement ou service au regard des missions
confiées par les autorités publiques a partir notamment de la

. confrontation des différents points de vue, mais aussi des
réalisations :
a) Perception de I'établissement ou service et de ses missions
par les usagers.

Appr ®ciation sur | 6atteinte des
attendus et dbéeffets non pr ®vus
Appr ®ci ation de | 6i mpact des pr

effets observés.

Prise en compte des recommandations de bonnes pratiques
professionnelles dans

les modalités de réponses apportées aux usagers.

Avenant Projets
individuels au
DIPM

Questionnaires
de satisfaction

Bilan des projets

La capacit® de | 6®t abli ssement individuels
besoins et attentes dans | e cad
service en prenant en compte les interactions avec
| 6environnement familial et soc
La capacit® de | 6®t ablissement
continuité des actions
et interventions.
Abregé Criteres réglementaires i S Cibl
3.7. section 3, | S Ires | . ources 10le
S Décret 2007-075 du 15 Mai 2007 Indicateurs retenus doinform
annexe 3-10 du CASF

 Abrégeé : Chapitre 67 LO e x pr es si on | a participation

Capacité a faciliter et valoriser 16 e X p r e s apanicipateoh des
usagers.

i ndi vi duel |l e et coll ecti v

Compte rendu
des groupes
ddéexpres

Abrégé
3.7. section 3,
chapitre V
annexe 3-10 du CASF

Criteres réglementaires i
Décret 2007-975 du 15 Mai 2007

Sources Cible

Indicateurs reten o
dicateurs retenus d6inform
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Abrégé : Chapitre 7 : La garantie des droits et la politiques de prévention et de gestion des risques
Politique globale de prévention des risques avec prise en compte Prévention des risques pour la santé et la sécurité au travail

des facteurs de risques et do6ins
appropriés a chague contexte :
- le respect des critéres énonceés par la réglementation en

Document 100
Unique %

vigueur et par les recommandations de bonnes pratiques déEval ua
professionnelles notamment <cell Risques
relatifs notamment ° | a qualit® Professionnels
-l application de normes dohygi Bilan social
-la mise en place des dispositif

de mesurer la fatigue professionnelle Prévention du risque de maltraitance

- les formes de mobilisation des professionnels en observant
I'organisation collective : organisation des échanges d'information,
méthodes de travail, dispositifs de gestion de crise, modalités de
formation des personnels

- techniques de prises en charge offrant la sécurité individuelle et
collective en rapport avec les pratiques professionnelles
garantissant les droits fondamentaux des personnes

- prévention des situations de crises

-mi se en place doun di spoofits t i f de

Compte rendus
des points
secteurs
Procédure

d 0 aloeu tdet

Libt e m s waipas &té retennebcompte tenu de son inadéquation a notre activité :

- «lerespect des criteres énoncés par la réglementation en vigueur et par les recommandations de bonnes pratiques professionnell e s ¢é
concernant | a quali*s® de | 6h®ber gement
(Chapitre Il, section 3, § 11)
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Objectifs et missions : Evaluation et amélioration continue de la qualité T Détail de
| 6avancement

n continue de |l a qualit® des patigusst at
O00EAS S M S

Abrégés let2: La d®&marche doéam®lioratio
[

Dr of essi onnel | eNESMoruebl lait®evse sp a'r |

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 §
11

Ameéliorations suite a Evaluation et Controle Respect des critéres énoncés par la réglementation en vigueur et par les
recommandations de bonnes pratiques professionnelles notamment celles
publ i ®es par | 6ANESM

_Valider notre capacit® " mettre en Tuvre | es pistes doéam®liorati:

Indicateur: Pour cent age dobéactions retenues

. . , . - 0
Numeérateur : Nombre doéactions r ®al.i Realisation actions PreconiSees (en /0)

Dénominateur : Nombr e t ot gprograthmées t i ons

®val uati on e

Document Rapport d intern (
inspection DDCSPP 20

0 2
source: Rapport dbo 1

[Cible™ 90 % compte tenu des aléas et contraintes de fonctionnement

2018

® Evaluation Interne® Evaluation Externe Visite DDCSPP
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Améliorations réaliséesetpr ®v ue s

s _décpuléé (fai /annc@ies/ non fait)

Les actions prévues dlasuitedelavi si t e doéidela

Actions préconisées

Statut

pERCSPP de 2014 sont les suivantes :

Commentaires

Communiquer a la DDCSP les documents révisés Fat ([ Documents transmis |l ors de | a visite dbéin

(PE)

Formaliser les taches précises des administratifs Fait | Fiches de poste faites. Amettre ajourenf oncti on de | 6®vol uti on

référents et des usagers. Fin dédann®e 2019

Individualiser les fiches de poste des mandataires Fait

Veiller & assurer la montée en charge du DIPM et du En Lébusager est associ ® au DIPM au moment de

DI PC et r®fl ®chir au moy|cours |[DIPMI ui est pr®sent®, |l es attentes du maj e\
Dans | es trois mois suivant | 6ouverture d
le DIPM, en lien avec les attentes du majeur et les besoins identifiés par le MJPM/DPF.
Un avenant annuel au DIPM ou DIPC (lorsque la mesure est prononcée pour 2 ans) permet
de d®finir/dbdactualiser | es objectifs de
Au 31/12/2018 379 DIMP/DIPC sont réalisés et mis a jour soit 67 % des mesures actives.
La montée en charge se poursuivra en 2019.

Choisir et installer un nouveau logiciel Fait | Logiciel TWIN et formation en 2017

Concrétisation du projet de déménagement Fait | Fait en 2017

Les actions prévues alasuitedel 6 ®val uati on i nt e sontéesalieant@s0 12 et 2015
Formation a accueillir des publics en difficulté Fait
Conformité des locaux Fait | Déménagement 2017 dans des locaux plus confortables et accessibles
Accueil des nouveaux salariés et stagiaires Fait (Mi se en place dbudéupeopPdguette de prOossiernt
débembauche pour |l es nouveaux salari ®s.
Livret dbébaccuei l des stagiaires mis " jour
Mi se en conformit® de || En R gl ement de fonctionnement int®gr® ~ | a ngc
du reglement de fonctionnement cours ([Voir |1 dint®gration des notions déacc s aux
Accessibilité a son dossier par le majeur / la Fait (Modal i t®pr®&a&nt es dans |l a notice doéinfor maft
famille
Sécurisation interne et externe du personnel Fait | Mise a jour du DUERP en 2018
Entrée a double interphone
R®f |l exion ° | 6®chelle de | 6association sur
pour les services milieu ouvert.
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Mi se en place doéun docu Fat |Amettreajour

prévention de la maltraitance et la promotion de

la Bientraitance

Réalisation des fiches de postes Fait

Supervision Fat |[Pour toute | 6®quipe 6 fois par an
Formation aux premiers secours Fait | SST a jour et nouvelle formation en 2019

Conformit® de | 6archiva Fait |[Mi se en place de FPktialanmérisatorcdesndossiersG E D
Accessibilité parking Fait | Places réservées ALSEA

Tri et actualisation des dossiers Fait

Les actions prévues ala suite de|l 6 ® v a h externeé du 08/12/2017 sont les suivantes :

Actions préconisées | Echéance Etat Commentaires
Compléter la démarche d'évaluation interne Intégration des indicateurs
- Investiguer tous les domaines réglementaires - traduire les constats en réglementaires dans le
analyse - définir les indicateurs de suivi avec cible, documents Rapport doAct
sourcesé 2019

- R®f I ®chir une mise en Tuvre qui p En cours Analyse et suivi des
et les partenaires, indicateurs a poursuivre

- Mettre en place | es modalit®s de

conduites (effectivité et efficience) dans le cadre des différentes
démarches et assurer leur cohérence entre eux : processus, outils,
communication &

Poursuivre | a mise en Tuvre des reco Validation de tous les
débaudit de proc®dures Commi ssaires a nouveaux RIB par la
Directrice et en absence
2018 Fait par la Cheffe de Service

Double validation des
factures supérieures a
1000
aboration et | a mise Procédures techniques
te et d®finir | es dol administratives élaborées
2018 En cours .

et mises en place en 2018

avec la mise en place du

Pour suivre | 6®
i

|
dresser une S
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logiciel. Procédures
DIPM/DIPC et bureautique.

construction de | a D®m
nspirant notamment de Solliciter des services
certaines r ®gions MJPM partenaires afin de
2018 En cours prendre connaissance de
leurs modeles de
référentiel.

a
0i

o —~+ C
—@
@
>
o n —

Mettre en place | es modalit®s doexpl Le Service suit les
Bonnes Pratiques Professionnelles en définissant des priorités sur la évolutions législatives
base du pr®sent rapport doéEvaluatio notamment sur les axes
des majeurs prot®g®s ou encore de | d 6 ®v o comdernamt le
respect des droits
fondamentaux des majeurs
protégés et notamment leur
participation financiere. Les
documents institutionnels
2018 En cours (ex: notice dbo
les procédures ont été
réajustés en conséquence.
Les cadres ont bénéficié

d 6 u nreatidnen 2018
sur | 6®vol uti
participation financiere des
majeurs.

Les personnels comptables
seront formés en 2019.

n
0

Construire le processus structurant visant a décliner les modalités Le suivi du P
do®l aboration, de sui vi et dét@esplhnsat Projet de Service est
ddébactions correspondant intégré au Rapport
déactivit®. U
En cours est réalisée annuellement
et per met doba
déaction pour
venir.

2019
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Met t re en ihdicateues désdimes arendre lisible une analyse fine
de | 6activit®
- au plan quantitatif ex : indicateur « Temps Actif Mobilisable »
- au plan qualitatif et ®valuation
Taux doéautonomi sati onatdieen faumi 1 | le
déune MJIAGBF

2018

Intégration des indicateurs
DGF dans le Rapport
déoActivit®.

En fin déann®
effectué avec chaque
MJPM/ DPF afin
l e nombre dobo
DIPM/DIPC atteints ou non
atteints. Le motif est
mentionné dans le tableau
Excel. Ex : EC => en cours,
CDO => changement
déobjectifsé)

En cours

Proc®der ~° | 6actualisation des docum
Reglement de fonctionnement afin de les adapter aux derniéres exigences
réglementaires (Art. 4.3.1 CDC).

2018

Reéglement de
fonctionnement intégré a la
notice doéinfo
Voir | 6int®gr
notions dbacc
données et dossier suite au
RGPD

Fait

Réactualiser le dispositif de repérage et de résolution des
dysfonctionnements pour le rendre effectif et efficient (y compris les
modal it®s de sui vi et dé®valuation d
correspondant)

2018

Mi se en Tuvre
réguliéres avec tous les
personnels permettant un
diagnostic des
dysfonctionnements, la

mi s e en agidns c e
correctrice e
de leur efficience.
Mettre ~° prof
de la fiche de
dysfonctionnements et
do®v®nement s

En cours

Poursuivre le développement des partenariats
Mettre en place les modalités de formalisation, de suivi, de coordination et
dé®valuation des partenari ats

2018

Rencontres partenariales
réguliéres

Conventions formalisées
avec le Consell
Départemental, la CPAM,
Sol i ah, Avoca

En cours
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Mise en place de
permanences dans les
MDD et au sein du service
(avocat et banques).
Envisager une enquéte
auprés des partenaires

Structurer le processus « Contractualisation et individualisation des
mesures €& avec bilan interm®diaire
des pratiques sur les bénéficiaires de la mesure de protection

’

2018

En cours

DIPC/DIPM intégrant les
objectifs de la mesure et
permettant leur évaluation.
Un point DIPC/DIPM

annuel réalisé par
mandataire et pour chaque
majeur.En f i n do{
point est effectué avec
chaque MJPM/DPF afin
do®valuer | e
déobjectifs d
atteints ou non atteints. Le
motif est mentionné dans le
tableau Excel. Ex : EC =>
en cours, CDO =>
changement db©é

Poursuivrel 6 ® aborati on des DI PC/ DI PM
une programmation annuelle

et

2018

En cours

Tableau de bord de mise
en Tuvre des
et actualisation

Un avenant annuel au
DIPM ou DIPC (lorsque la
mesure est prononcée pour
2 ans) permet de définir ou
dbéactualiser
| 6ann®e A" ven
u 31/12/2018 379
DIMP/DIPC sont réalisés et
mis a jour soit 67 % des
mesures actives. La
montée en charge se
poursuivra en 2019.
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Compléter latrame des rapports destinés aux instances judiciaires (listes
des actions conduites, effets produi

2018

Proc®der -~ |l a mise e

n place de | 6Eng
part des usagers et dbdédautre part des

2019

Mettre en place un dispositif de recueil des plaintes et réclamations des
usagers

2018

rmali ser | e processus de fonctionn

Fo
dOEXpression

2019

Construire et diffuser le processus « Elaboration, actualisation, suivi et
évaluation » du DUERP

2018

En cours

Grouped 6 expr essi
en 2019 afin de définir les
domaines do®v
| 6enqu°te
Envisager une enquéte
auprés des partenaires

Fait

Recensement des plaintes
et réclamations dans le
registre du courrier et
traitement personnalisé par
le Direction en fonction de
la demande.

Non fait

Fait

DUERP mis a jour en 2018
via un questionnaire a
destination des salariés.
Restitution aux salariés du
document et du plan
déaction.
Remise au CSE

Suivi dans le cadre des
Rappor tigtéedparA c
avec le concours de la
Direction Générale.

Evaluation annuelle dans le
cadre de la mise a jour.

Affiner le dispositif DUERP : découpage des risques, repérage des
ri sques, <criticit®, plan dbdactions &

2018

Fait

DUERP mis a jour et en
conformité
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Adapter la Charte Informatique en Charte NTIC

Révision de la charte
informatique associative en
2019 intégrant les

2018 S syst mes doin
téléphonie, de messagerie
ainsi que les aspects du
RGPD.
Etudier la formalisationetl a mi se en place doéun di Pas de formalisation.
crise et Régulation des conflits » Dispositif interne de
gestion : rencontres
2018 En cours collectives et/ou
individuelles en fonction
des problématiques a
réguler.
Construire un dispositif complet de prévention du risque de maltraitance : Reprendre le dispositif en
- protocole de signalement, fiche d sbappuyant su
de ces outils & 2019 Non fait existante
- ®tudier |l a construction doéun pl an
et identifier les pratiques bien traitantes
Avancéesprévues sur | dann®e venir
Lé6®valuation externe de fin 2O0pbuflessanngesavanirs do6®t abl ir un plan dbdéacti on
Nous nous baserons sur les échéances fixées afindb ancr er notre d®marche dbéam®I|lioration de |l a qualit
En compl ®ment nous poursuivrons et finaliserons | a mi s e etdesérloatidnoimeamest ® des
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do®l

Abrégé 3 : Les conditio n s aboration et de mise en 1

uvr e

du projet do®t abl i gss e md

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 1 § 4,

section 3 § 15

de |

O avVv anoc e m e Exstence et pertinence de dispositif de suivi

L'inscription de I'établissement ou service dans un territoire donné a partir
notamment de sa contribution aux évolutions et & la modification de

I'environnement

I Enjeux| Vvalider notre capacité a mener & bien les fiches actions inscrites au P.S.

Indicateur: Pour centage dbactions r®alis®es dan
Numérateur : Nombre dobéactions r ®ali s®@
Dénominateur : Nombre total dbéactions pro

Document source : Projet de Service 2015-2019

[ Cible™ 90% compte tenu des aléas et contraintes de fonctionnement du service

Projet de Service 2014-2019

Objectifs a la fin du P.E.

Acti ons mi s e
Compl ®t er | e dispositif ¢
L . . . 2016
Avoir démontré la champs réglementaires cours
gualité de nos
interventions au regard
des effets obtenus en Finaliser les processus en place pour la prise en
Lerrmie geeproéegtlg nu, ?e o compte des attentes et des besoins, la prévention du 2016 Fait
retour risque professionnel

une situation stable

% 100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2015 2016 2017 2018

Délai de
réalisati Etat Commentaire
on

s 2017 e
champs reglementalres.
DUERP mis a jour en 2018 via un questionnaire a
destination des salariés.

Restitution aux salariés du document et du plan
ddéaction.

Remise au CSE

Sui vi dans | e cadre
avec le concours de la Direction Générale.

rapport dobéa:

des
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Etre en capacité

ddaccompagne

des situations de plus
en plus complexes :
mesures prononcées
tardivement, profils
particuliers (jeunes en
errance, personnes
avec handicap
psychique en rupture
de soin)

Avoir mis en place de
nouvelles procédures
de fonctionnement et
avoir harmonisé les
pratiques
logiciel plus
performant, en vue de
simplifier la charge

Finali

ser

dysfonctionnements

| es

processus
effets obtenus dans les PP et pour le traitement des

Développer des critéres objectivés mettant en
ence

®videnc
Engager

Lutte contre la Maltraitance

e |

oef fi
aborati

| 6 ®I

Ci

on

Mettre en place le processus défini en cas de
MJAGBF prononcées tardivement
Renforcer la sensibilisation sur les avantages
« économiques » de la mesure

MJAGBF : Renforcer le travail en amont aupres des

partenaires

Finaliser la mi
-l es moi

S e
ns

en

de

Tuvr e
ans

25

psychique ou en rupture de soin

- les personnes souffrant de pathologie psychiatrique

Opti mi s
informatique

Clarifier la coordination entre agents administratif
/comptable et mandataires

er

| ae donhosveau systénie u v

des

port

Mettre en place une fiche suiveuse par mesure

Har moni

ser

administrative/comptab Pr ®p ar er

| 6augment ati on

O®cr i

t

des

€

de
dot

a (

r

-

C

2017

2017

2019

2016

2016

2017

2018

2016

2016

2016

2016
2016

En
cours

En
cours

Non
fait
Fait
Fait

Fait
Fait

Fait
Fait
Fait

Fait
Fait

Evaluation annuelle dans le cadre de la mise a

jour.

DIPC/DIPM intégrant les objectifs de la mesure et

permettant leur évaluation.

Un point DIPC/DIPM annuel réalisé par mandataire

et pour chaque majeur.

Un avenant annuel au DIPM ou DIPC (lorsque la
mesure est prononcée pour 2 ans) permet de
d®f inir/ dbébapeanl fsedel kb

Mi se en 1

uvr e

de r ®uni ol

les personnels permettant un diagnostic des
dysfonctionnement s, | a |

correctrice

et | 6®val uat

Travail réalise sur les DIPM/DIPC

Reprendre |
existante

e

di spositif

Information aupres des partenaires

Participation au conseil local de santé mentale

Nouveau logiciel et évolution de la version

Points de situation mis en place 3 mois apres le

début de la mesure

Trame existante i nécessité de tendre a
harmoniser les formulations
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le et de pouvoir
absorber
%

0 a

Formaliser une carte réseau mutualisant les
informations de chaque mandataire

Exploiter | e suivi de |0

estimation de la charge

(o)}

Réorganiser le temps de réunion pour programmer des
temps de contrdle interne

Augmenter le nombre de lignes du standard

Solutionner la question des locaux

Créer des espaces de débats pour capitaliser les
retours doéexp®riences

et harmoniser les pratiques

Mettre en place une mutat
prévenirl 6usure professionnel

2017

2017

2018

2018
2018

2019

2019

Le Projet de Service arrivera a échéance en 2019. Un nouveau projet sera établi en 2020.

Fait

Fait

Fait
fait
Fait

Fait

Non
fait

Dossier de documentation pour information des
tous les professionnels

Le logicielpermetd 6 e xt r ai re au |
charge par mandataire ai
taches par usagers : cette lecture tres réguliere
permet " | dencadrement |
doéinterpeller en tant qi
professionnels, les prescripteurs, et de mieux

gérer les périodes de suractivité ponctuelle.
Réorganisation des temps de réunion pour
permettre de libérer des temps rédactionnels pour
les professionnels

Surco(t financier important difficile a prendre en
charge par le service

Déménagement en 2017

Points hebdomadaires i capitalisation
doexp®riences via I

Evaluation de | 6ef fi
dans le cadre de la Démarche QVT

®

el

€es

ci
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Abrégé 3: Les conditonsd 6 ® abor ati on et de mise

Résolution des dysfonctionnements

publi ®es par | 6ANESM
Effectivit® de | 6dacc s et du recour
_ Valider notre capacité du service a traiter et résoudre les dysfonctionnements rencontrés
Indicateur : Pourcentage de fiches dysfonctionnement / évéenement
indésirable traités
Numérateur : Nombre de dysfonctionnements traités
Dénominateur Nombre de dysfonctionnements repérés
Document Comptes rendu des réunions de service, courriers de
source : réclamations
Tableau de dysfonctionnements
ICibIeT 80%
Amélioraton s pr ®vues sur :l 6ann®e ®coul ®e
Mi se en Tuvre de r®unions r®guli redi agrestioasdeéesdpeircomnatnied sn oree mes t alna

| 6®valuation de | eur efficience.
Une procédure est opérante au sein du service et reste a formaliser par écrit.

Les dysfonctionnements sont de multiples origines et identifiés a différents niveaux :

Am®l i orations pr®vues sur | 6ann®e
1 Formalisation de la procédure de résolution des dysfonctionnements.

en Tuvre du projet
Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 1 § 2,
7,section384,11

Conditions doéefficience
|l 6organi sati on.

Cohérence des différents objectifs entre eux
Respect des critéres énoncés par la réglementation en vigueur et par les
recommandations de bonnes pratiques professionnelles notamment celles

des actions

encadrement , secr ®t ari até et

venir
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T Mettre

profit

| ut i

| i sat i on éhamerlitsandé&siialdels e

de

dysfonctionnements et
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Abrégé4: LOouverture de | 6®t ablissement ou du service sur son environneme

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 § 2,

14, 15

Mobilisation despartenaires Léinscription de | 0®tablissement ou
notamment de : l a prise en compte du r ®se.
optimale des ressources du milieu ; sa contributions aux évolutions et ala
modi fication de | 6environnement

Le réle de I'établissement ou service au regard des missions confiées par les
autorités publiques a partir notamment de la confrontation des différents
points de vue, mais aussi des réalisations : a) Perception de I'établissement
ou service et de ses missions par les partenaires

- Valider notre capacité & mobiliser des partenaires dans les P.I.

Indicateur : Nombre de partenaires mobilisés dans les P.I. (DIPM/DIPC)
Nombre de partenaires sous conventions

Document Projets individuels, DIPM/DIPC, conventions

source :
[ Cible™ Non encore déterminée
Amélioratons pr ®vues sur :l 6ann®e ®coul ®e

Les partenaires sont identifiés et sollicités dans le cadre des DIPM/DIPC et de conventions :
- Secteur logement
- Secteur associatif
- Secteur bancaire
- Secteur social, médico- social
- Secteur médical
- Secteur juridiqueté

Améliorationspr ®vues sur l6ann®e ° venir

Poursuite de la formalisation du recensement de la mobilisation des partenaires dans le cadre des DIPM/DIPC.
Réaliser une évaluation de la mobilisation des partenaires fin 2019

RapportR QI Ol A @ALSBA Service ¥ utelieag 50



Abrégé5: La personnalisation de | daccompagnement

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 § 3,

5,14
) Condition é ®l aborer | e pr oj e-tiapendres
Prlseencomptedesattentes en compte | es besoins et les droits

exprimées par les usagers.

Le rble de I'établissement ou service au regard des missions confiées par les
autorités publiques a partir notamment de la confrontation des différents points
de vue, mais aussi des réalisations : a) Perception de I'établissement ou
service et de ses missions par les usagers ;

IEREURY Valider notre capacité a répondre aux attentes des enfants et de leur famille ou représentants légaux

Indicateur: Pour centage doOéattentes pri sece

Numérateur : Nombre dbéattentes prises
Dénominateur Nombredbattentes expri mB®es p
: représentants légaux

Document Projet individuel, DIPM
source :

[ Cible™ Non encore déterminée

Am®l i orations pr®vuUues sur | 6ann®e ®coul ®e

Léusager est dDPCaai @moane nDl A | ouverture de ¢DPChmesuerestderPsene® i bes heéetb
sont retranscrites sur le document.

Dans |l es trois mois suivant | 6ouverture de [|IDIPMDIPG, arrlien,avet lesattentds duen@mjeur dtles doi v e
besoins identifiés par le MJIPM/DPF.

Un avenant annuel au DIPM ou DIPC (lorsque | a mesure est eprlobnaonnncBee “p ovuern i2r
Améliorationsprévues  sur | 6ann®e ~ wvenir

Réaliser un chiffrage et une évaluation des attentes prises en compte dans les DIPM/DIPC fin 2019.
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Abrégé5: La personnalisation de | daccompagnement

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 § 3,

5,14
. . . Condition é ®l aborer | e pr oj e-tiapendres
Besoins non satisfaits en compte | es besoins et les droits

exprimées par les usagers.

Le rble de I'établissement ou service au regard des missions confiées par les
autorités publiques a partir notamment de la confrontation des différents points
de vue, mais aussi des réalisations : a) Perception de I'établissement ou
service et de ses missions par les usagers ;

PEREUR |dentification des besoins non satisfaits

Indicateur : Nombre de besoins non satisfaits (médicaux, paramédicaux,
autres)

Document Projet individuel, DIPM/DIPC

source :
[ Cible™ Non encore déterminée

Am®l i orations pré@®uléees sur | 6ann®e
Lébusager est dbPCaai @moane nDl MM | 6ouvertu
protection. Le DIPM/DIPCI ui est pr ®sent®, | es atten
retranscrites sur le document.

Dans | es trois mois sui Viesabjectifls dotvantvémer t u r ¢

mentionnés dans le DIPM/DIPC, en lien avec les attentes du majeur et les besoins
identifiés par le MJPM/DPF.

Un avenant annuel au DIPM ou DIPC (lorsque la mesure est prononcée pour 2 ans)
permet de d®finirl/iddéadteudIlbiamenr®el € s vemijie

Am®I|l i orations pr ®vuUes sur | 6ann®e ~ ver

Réaliser un chiffrage et une évaluationdesb es oi ns no6éayant dapsles
DIPM/DIPC fin 2019.
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Abrégé5: La personnalisation de | daccompagnement

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 1 § 5,
6,section381,8

Effets obtenus au bénéfice des personnes Appr®ciation sur loéatteinte des ob]
o doéoeffets non pnr@&Yvautsi fpso.s iApipfrs®coiuat i or
Efficience globale des intervenants sur les effets observés.

Prise en compte des recommandations de bonnes pratiques professionnelles
dans les modalités de réponses apportées aux usagers.

La capacit® de | Q@& navadlds usagers lauesesoins et® v
attentes dans | e cadre du projet dbo
compte |l es interactions avec | 6envi
Valider notre capacité a nous mobiliser autourder®s ul t at pour | a personne et “ analyser
professionnelles
Indicateur: Pour centage doOéobjectifs atte
Numérateur : Nombre dbéobjectifs a
Dénominateur Nombre doéobjectiPilLs i nsc
Document Bilans des projets individuels, DIPM
source :
[ Cible™ Non encore déterminée
Commentairesetam®| i or ati ons praenres sur | dann®e

DIPM/DIPC La loi 2002-02 et le un décret (annexe 4-3 du code de | 6 afanilies articls9) deiladol de 5 rars 2@D® st notamment instauré le
consentement éclairé et la participation de la personne. Afin de répondre a ces obligations, le service des tutelles disposait dodéune trame de doc

de protectiondes majeur s ( DI PM) pour |l es mesures civiles et dbébune trame de proardet p
chef de service suite a un entretienavec| 6 usager et | e MJPM/ DPF.

Compte tenu du nombre important de DIPM/DIPC et de projets per sonnal i s®s ~ r ®aliser, ce fonctionnement
r®al i sati on d o un/DIPCaekde projats, différentS tygedde trames personnalisées en fonction du type de mesure ont été élaborées a partir du

décret et distri bu®es aux MJPM/ DPF5008documertts. | 6ann®e 2017, soit pr s de

Depuis le mois de juillet 2017, ces derniers sont complétés en deux temps :
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- lors de | 6ouverture avec un cadr e, i 1's per moformaéed pardes usagerset lesiprerniersbesbirss  p r
repérés par les MIJIPM/DPF ;

- dans les trois premiers mois, en tenant compte de ces attentes et besoins, ils permettent aux MJPM/DPF de définir les objectifs personnels de la
mesure, Si possible en lien avec les usagers.

A la date anniversaire de chaque mesure, les DIPM et les DIPC pour les MJAGBF (document individuel de prise en charge) sont remis au chef de service qui
les vise, enregistre certaines données dans le tableau des indicateurs avant de les faire scanner et de les faire archiver dans le dossier du logiciel TWIN de
chaque usager.

Annuellement, un avenant au DIPM/DIPC est remis par le chef de service aux MJPM/DPF a la date anniversaire de chaque mesure, permettantd 6 act ual i s
objectifs du DIPMouDIPC pourl 6 ann®e ~ venir.

Un point DIPM/DIPC annuel est effectuée n f i n ade® ehaqueeMJPM/DPF permettant de faire le point des objectifs réalisés ou non atteints mentionnés
dans | e DI PM/ DIPC et ainsi de compl ®tde mettte davantage Enevaeur lacealité du madail eaité auseirsdu setvideo b | ¢

et ainsi de r®pondre " | 6une des pr®conisations issues de | 6®valuation ex:
Am®l i orations pr®vues sur | édann®e ~ wvenir
- R®aliser un chif fr ag e ntedes objectfs dans ked DIPMIDIPG fin 2@18. | 6at t e
- Avoir une |l ecture des motifs de fin de mesure (notamment MXdaxBEQn et not
impact.
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Abrégé5: La personnalisation de | daccompagnement

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 8§
14

Le rble de I'établissement ou service au regard des missions confiées par les

Satisfaction des personnes accompagnées autorités publiques a partir notamment de la confrontation des différents points

de vue, mais aussi des réalisations : a) Perception de I'établissement ou
service et de ses missions par les usagers ;

I Enjeux| Valider notre capacité a apporter satisfaction aux usagerspar | 6accompagnement r ®alis®

Indicateur: Pour centage dobusagers se d®c

Numérateur : Nombre dbélusagers se d®c
Dénominateur Nombre de total débusagers

Document Enquéte de satisfaction

source :

Cible 80%
Améliorato ns pr ®vues sur | 6ann®e ~ venir
Uneenquétede satisfaction est en cours doé®l aboration par | e groupe dbéexpressi
lLes modal it®s de diffusion sont ®tudi ®es afin de garantir | 6anonymat et wun

Léenqu°°te estin2¢p9.®vue pour
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Abrégé6:Ldbexpression et | a participation individuelle et collective des

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3 § 6

Capacitéeaf aci |l iter et valoriser | 6expres

Participation collective des usagers

IEREIR Valider notre capacité a favoriser la participation collective des usagersvial es groupes doéexpression

Indicateur: Nombr e moyen de participants aux 10
9
Numérateur : Total des participants aux différentes réunions 8
Dénominateur : Nombre de réunions 7
6
Document Comptes rendus des réunions 5
source :
~ Cile 8

PN WS

2017 2018 années
Am®I|l] i orations pr®vuUues sur |l ann®e ®coul ®e

En 2018, une réuniond 6 e x p r kbe 8 D a oaété proposée aux personnes accompagnées durant laquelle les sujets suivants ont été abordés :
- Premiers gestes de secours : Alerter et secourir

lesmouvements Iimportants des mesures et |l e report de | 6interpendaéxpuessiest
nombreux québéen 2017
Am®I|l i orations pr®vues sur | 6ann®e ~ venir

- Poursuite des r®uni omesatdpexpr éasimbosenemnmafmuvre de | denqu°te de satisfac

- Sensibiliser les mandataires sur la communication auprés des personnes accompagnées sur la participation a ce groupe
- A noter que les thématiques choisies par les personnes accompagnées elles-mémes suscitent plus de participation
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Abrégé 7 : La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre Il, section 3, §
8,9,11,13

Effectivité de la prévention pour la santé et la Politique globale de prévention des risques avec prise en compte des

, . . facteurs de risques et dobéins®curit®

sécurité au travalil contexte :
- le respect des criteres énoncés par la réglementation en vigueur et par les
recommandations de bonnes pratiques professionnelles notamment celles
publ i ®es par | 6ANESM,
-l application de normes doOohygi ne e
- techniques de prises en charge offrant la sécurité individuelle et collective en
rapport avec les pratiques professionnelles garantissant les droits fondamentaux
des personnes

IEREIRY Valider notre capacité a mener a bien les actions de prévention inscrites dans le DUERP

Indicateur: % dobéacti ons r ®ali s®es, i nscr
Numérateur : Nombre dbébactions r ®a

Dénominateur Nombre tot al ddbaction

Document Pl an de pr ®vention du Docume
source : Risques Professionnels

P Cible 100% au regard de |l a responcs

Le Service des Tutelles, au m°me titre que |l es autres @dombUERPsen 208eCetiesactient s ¢
sbest espupruyulBn document refond® et mis en conformit® avec | a r ¢leeadéqnationt i o
avec | es besoins et risques professionnels identif i ®depuis2dlaad&él réalisée pat ke biaisr | s ¢
déune d®marche participative aupr s des salari ®s du service.

RapportR QI Ol A @ALSEA Service Futelleag 57



Pl an déac20l%9n 2018

MESURES DE PREVENTION
Techniques,
Organisationnelles et DELAIS D'EXECUTION Et at dbéavancement
Humaines
A REALISER

Evaluer la possibilité de
Relations réaliser une formation sur la ianv-19 R®f 1l exion " | 6®chelle de
professionnels/usagers prévention des situations de J de milieu ouvert

violence

FACTEUR DE RISQUE

IDENTIFIE

Rappels réguliers des
consignes de sécurité liées au
transport
Réenvisager la sensibilisation & . .
la conduit?a automobile janv-19
Achats ou mutualisation de
sieges adaptés pour le
transports d'enfants

Déplacements routiers

A poursuivre :

Vigilance des cadres quant au
fonctionnement de I'équipe
Mise en place de plannings en
Organisation du travail plage horaire pour plus de immédiat Projet dbéajustement de
souplesse d'organisation
Adaptation possible des
emplois du temps

Prise de relai entre cadres

Achat d'un produit limitant les
Tabac odeurs de tabac provenant des janv-19
appartements annexes
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Création d'un document
conduite a tenir

Achats d'équipements de
protection et de produits

Protocole non écrit

Hygiene Traiter réguliérement les janv-19 Véhicules nettoyés régulierement
véhicules
Achat d'un destructeur
d'odeurs (accueil)
Demande de travaux aupres du
Température des locaux propriétaire pour régler les déc-18 Isolation des caves réalisée
problématiques de chauffage
Evaluation des besoins en
équipements adaptés (fauteuil
Travail sur écran écran, rehausseurs d'écran et févr-19
de bureau, bureau, souris
verticales)
Contr6les annuels a vérifier et
Installations électriques a mettre en place en tant que mars-19
locataire
A poursuivre : ]
Rappels des régles de vie au Fait. o .
Relations entre travail et collectivité S Rencontres colleciuves et/ou individuelles si
professionnels Régulation par les cadres de immediat o nécessaire .
direction Communication par mail pour les rappels des regles
de vie.
Fonctionnalités supplémentaires :
Développement des intégration automatique des relevés de comptes
Nature des taches de fonctionnalités du logiciel pour avr-19 remplissage automatique des formulaires CERFA
travail permettre d'étre plus efficient
Démarche QVT Evaluation de la QVT courant 2019
Animaux de tiers - Réévaluer le besolln en . Distribution des mallettes et des extincteurs pour les
mallettes de premier secours mai-19

MJPM/DPF et cadres

dans les véhicules

véhicules fin 2018
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. Exercices et protocoles - .

Incendie annuels d'évacuation juin-19
Achat de triangles de
signalisation du sol glissant

Chutes de plain-pied Réflexion sur I'aménagement juin-19
des horaires d'intervention de
I'agent d'entretien

Amélioration s pr ®vues sur: | 6ann®e venir
- Suivi et mise en Tuvre du plan dbéactions

- Mise a jour du DUERP fin 20109.
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Abrégé 7 : La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

Efficacité de la prévention de la fatigue
professionnelle

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3, §
8,9,11,13

Politique globale de prévention des risques avec prise en compte des
facteurs de risques et dobéins®curit®
contexte :

-la mise en place des dispositifs do
fatigue professionnelle

- les formes de mobilisation des professionnels en observant l'organisation
collective : organisation des échanges d'information, méthodes de travail,
dispositifs de gestion de crise, modalités de formation des personnels

- prévention des situations de crises

-miseen place déun dispositif de r®qgul

I Enjeux| Vvalider notre capacité a prévenir les facteurs de fatigue professionnelle
Indicateur: fINombr e moyen de jours

par personne et par an

ENombre moyen de jours

FINombre do6acci dentas

Document source : Bilan social et suivi des absences

IEGIBIEN Non encore déterminée

du

d

d
t

0

0
r

arr°t de trava Nb

arr°t epavant s 50

avail par 45
40
35
30
25
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AmM®| i orations pr®vues sur | 6ann

Evolution des arréts maladie courts et long2018
Le nombr e de cé¢pow des arrétdnaaladiecest pondéré
par deux arréts de longue durée en 2018.

70
En effet, les arréts maladie courts représentent 6 jours par personne 60
et par an.
50
Le service porte un intérét particulier a une politique de prévention 4g
de la fatigue professionnelle. 20
Le serviceégaenieatt t pcbposer ~° chagq
longs un entretien individuel pour le salarié concerné. 20
10
5 5
0 2 3 1 = 3 3 2 1 1 4
& & © Q > & & ¢ & & & <&
(\\\\e o L ) \ N \5\\\ W N & N
@ < NE oy & &
Am®l i orations pr®vues sur | 6ann i s 9
=== NOMmbre de jours d'absence Nombre de salariés

- Mise ajour des entretiens professionnels
- Sui vi du plan déam®Ilioration de |l a qualit®
- Partici pat iioodela'Qudlité d@Wia aullavail
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Abrégé 7 : La garantie des droits et la politique de prévention et de gestion des risques

Champs réglementaire traités : Annexe 3-10 CASF, Chapitre |l, section 3, §

8,9,11,13
) ., ) Politique globale de prévention des risques avec prise en compte des
Efficacité de la lutte contre la maltraitance facteurs de risques et doéins®curit®
contexte :

- le respect des criteres énoncés par la réglementation en vigueur et
par les recommandations de
bonnes pratiques professionnelles, notamment celles publiées par
| 6 ANESM,
- les dispositifs de gestion de crise, prévention des situations de crises
- les techniques de prises en charge offrant la sécurité individuelle et
collective en rapport avec les
pratiques professionnelles garantissant les droits fondamentaux des
personnes

_ Valider notre capacité a conduire une démarche de prévention et de lutte contre la maltraitance

Indicateur : Nombre dbéalertes trait®es
au titre de la prévention et de Lutte contre la Maltraitance

Documents sources : Compte rendus des points sect

ICIbIe™ Non encore déterminée

Amélioration s pr ®vues sur: | 6ann®e ~ venir

Suiteauxpr ®coni sations de | 6®valuation externe, |l e service souhaitedbaeppdoeean
notamment sur la charte existante.

A ce jour, il est expliqu® aux ussagoenrts Ilao rpso sdsei bidloiutv@ rd éuirret edrep e lal enre sluerse cga
conflictuelle ou leur portant atteinte.

Les plaintes et réclamations sont traitées par les cadres de direction dont les informations peuvent étre croisées avec les éléments des points secteur des
mandataires, des rapports de situation aux magistrats, afin de prévenir ou de lutter contre des situations maltraitantes.
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Objectifs et missions du service : Evaluation et amélioration continue de la qualité

Synthese dupland 6 a ¢ 12019 n s

Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre

Janvier 2019 2019 2019 | 2019 |2019 2019 |2019  |2019 | 2019 2019 2019 2019

Intégrer aux outils de laloi 2002-021 es noti ons do6aetc &o awixe rd aplian@vetséd RGPA g e r

Poursuivre la montée en charge de la réalisation et mise a jour des DIPM/DIPC

Réaliser un chiffrage et une évaluationde| 6 att ei nt e dhesdes DIPM/DIRCHin 2019.

Avoir une lecture des motifs de fin de mesure (notamment MJ AGF) et not amment cell es pour | esquell es

Réaliser un chiffrage et une évaluation des attentes fin 2019

Réaliser un chiffrage et une évaluation des besoins non satisfaits fin 2019

Réaliser un chiffrage et une évaluation de la mobilisation des partenaires fin 2019

Poursuite de la formalisation du recensement de la mobilisation des partenaires dans le cadre des DIPM/DIPC.

Poursuivre la formalisation des partenariats sous forme de conventionnement

Poursuiviel 6 ® abor ati on et | a mise en place des proc®dures manquantes
Solliciter des services MJPM partenaires afin de prendre connaissance de leurs modéles de référentiel qualité

Poursuivre |l a mont ® en comp®t ences de stiongeshésans des majenredroségée n | i en avec R
Finaliser |l a mise en Tuvre et |l e suiuvi du plan déaction du Projet de
Formalisation de la procédure de résolution des dysfonctionnements.

Mettre ° profit 1 6utilisati on vahemertsandésiialese de dysf onctionnements et dbé
Poursuivre |l a structuration des temps dé®valuation des DI PM/ DI PC

Mise a jour des entretiens professionnels

Evaluer |l a possibilit® de r®alisation dbébune formation sur |l a pr®venti

Réaliser des rappels réguliers sur les consignes de sécurité dans les déplacements routiers

Achat de sieges auto (commande faite début 2019)

Maintenir | a vigilance sur | 6organisation et |l a r®partition du travai
Se doter ddédun produit naturemi §cmit@®@navees|l edeappaltt@®mentsl depl 6i mmeu
Ecrire un document sur | a conduite " tenir en cas de probl ®matiques |

Controler le nettoyage régulier des véhicules

Evaluer les besoins en équipements adaptés

Vérifi er et mettre en Tuvre |l e cas ®chant |l es contr!'!les obligatoires en

Enquéte partenaires
Enquéte usagers
Formaliser | e fonctionnement des groupes dobéexp
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Pour sui vr e

|l es groupes doéexpr esnmuneaiionaupressdesn s i b i
personnes accompagnées

Reprendr e

|l e disp

n de | a m3g

0
Etudier | es 0ssib

i o
it® interne 4
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Conclusion

Léann®e 2018 a ®t ® un eotrasernice tutelie,rampaffet,tmaanl tger ® oquure | ques al ®as nous avons r ®USSsSi
en atteignant | es 469 mesures de notr eeraglr®@mendmblJeé eche plroo®d tiep e Opuo U IT eINEIT CE
guotidien.

Nos craintes concernent actuel |l ement |l activit® DPF, n 0 un%ais aoUSCsOUkaIteridRINBLS | de|

rapprocher de notre agrément qui est a 150 mesures.

Pour tenter de relever ce défi, nous avons décidé en équipe de dissocier nos activitts MIPM/IDPF.Nous souhaitons déi ci la fin
sal ari ® uniqguement sur | 6act i nombrede MIAGBFamfiess a hofreosbryice.dd MIPM edebcarong leselBOtmesuresicieiles.
Cet ajustement organisationnel permettra de renforcer le travail partenarial sur les territoires en développant des permanences au sein des Maisons Du
Département (MDD), les professionnels seront ainsi mieux identifiés et surtout plus disponibles dans leurs missions de protection des majeurset de 1.6 en

ront moins doéint er | ocapereonnalisation des gcoompafnansents. i t er a

aur o
DPF sont diff®rents, en | es diéBesan béndlicetdes maeurs pr o

Autre avantage, | es
Les m®tiers de MJ PM

et des familles.

Juges
et de

Les objectifs princsewpadex pour | 6ann®e 2019

- r®fl ®chir ° un ajustement de | 6dorganisati on pour-MIPM, desddntinisteatifsuréféeentpdt des ¢

comptables.
- dissocier les activités DPF-MJPM pour valoriser davantage la spécificité de ces métiers et mettre en place un partenariat de proximité.

- se rapprocher de services tutélaires utilisant TWIN pour développer des partenariats.

La Directrice :

Mme Sylvia BOURY
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